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Vorwort 2
,, Seit Generationen steht der Name "Karlowsky” flr hochwertige

Markenbekleidung, insbesondere in der Gastronomie und Hotellerie.
In den letzten Jahren hat sich das Unternehmen auch in den
Bereichen Medizin, Pflege, Kosmetik und Wellness etabliert. Als
Unsere GeSChiChte 3 international tétiges Unternehmen erstreckt sich der Einflussbereich
dieses innovativen Mittelstandlers weit Uber den Standort in
Wanzleben-Borde hinaus. Die Grundlage fir eine nachhaltige
Zukunft wird jedoch in der Firmenzentrale vor den Toren

Magdeburgs gelegt.

Unsere Werte 7 S
"Fir uns beginnt Nachhaltigkeit bereits in der Gestaltungs- und
Entwicklungsphase unserer Produkte, indem wir umweltrelevante
Produktanforderungen  berlcksichtigen. Unser Ziel ist es, den
h f Nachhaltigkeitsaspekt unserer Produkte kontinuierlich zu verbessern.
Unternehmensfacts 9 Langfristig streben wir danach, eine der fihrenden nachhaltigen
Thomas & Niels Karlowsky Bekleidungsmarken in unseren Branchen zu werden’, erklaren die
Geschaftsfihrer Geschaftsfihrer Thomas und Niels Karlowsky in Bezug auf die

zukunftige Entwicklung des Unternehmens.

Geschaftsmodell 11 | | | | |
Die Erfolgsgeschichte des Experten fiir Berufsbekleidung begann im
Jahr 1892 mit August Karlowsky, dem Ur-Ur-Grofdvater, der den
Grundstein fir das Familienunternehmen legte, indem er mit
: ausgewahlten Kurzwaren handelte. Sein Sohn Hermann Karlowsky
Unternehmerische Sorgfalts_ 13 fihrte in der zweiten Generation ab 1936 das Unternehmen einen
entscheidenden Schritt nach vorne. Aus einem ehemaligen
Einzelhandelsfachgeschaft entstand ein Grofshandel mit mehreren
Niederlassungen, deren Ware in den firmeneigenen Manufakturen
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pflichten in unseren Lieferketten

hergestellt wurde.

Seit 1990 liegt es an Thomas Karlowsky und seit 2023 auch an Niels
Karlowsky, dieses Erbe fortzufiihren und das Unternehmen
weiterzuentwickeln. In enger Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern
wurde in den letzten 30 Jahren ein umfangreiches Produktportfolio
aufgebaut  und ein beeindruckendes Netzwerk  von
Geschaftspartnern und Kunden aus aller Welt geschaffen.

Mehr als 130 Jahre nach der Grindung ist Karlowsky Fashion heute
ein fUhrender Hersteller von Markenbekleidung, Accessoires und
Schuhen fur Gastronomie, Hotellerie, Medizin, Pflege und Wellness in
Europa. Mit dem logischen Schritt in Richtung Nachhaltigkeit soll
auch den kommenden Generationen eine erfolgreiche und selbst
bestimmte Entwicklung auf einem gesunden Planeten ermoglicht
werden.
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Die nachste Generation mit Hermann und

Frieda Karlowsky tibernimmt die Mit den beiden Artikeln Spritzbeutel und
. . Geschaftsleituno. Es folot die Eréfnun Gummischurze wagt Karlowsky den Neustart in _
August Karlowsky zog zunachst mit Holzkarlren weiteror Geschégfte nd di%tErvveiterung deg einer turbulenten Wendezeit. Die Produktion des 1DoasJ Short|menthumfatsst naé:hArgin[nzhr
;/olnt Mark(tj. - Msrkftf Wenige dJahre spatter Sortimentes  (Kurzwaren).  Aus  dem einstigen staatlichen Unter-nehmens der DDR o ae:igmme re;; saelijt?gegn Hth’alolg
olgte ie roffnun es ersten : ] e =
Eingzelhandetsgeschéﬁs f%r Kurzwaren  in einstigen Einzelhandelsgeschaft wird ein wird tbemommen, sowie die bis data laufenden zusammengefasst sind.
GroRhandel. Zur Textilherstellung werden Mietvertrage gekUndigt.

Magdeburg-Diesdorf.
ST dafir eigene Manufakturen errichtet.

Mit der Einfuhrung der D-Mark und den

damit verbundenen schwierigen

Nach dem Krieg wird die Produktion wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in den _
Erffnung eines weiteren Geschaftshauses aufgrumd staatlicher . Beschliisse .auf neuen Bundesléandern gerat der Absatzmarkt Umﬁr.rmeru.ng der Karlowsky G.mbH & Co.
das sich noch heute in Familienbesitz’ Spritzbeutel und Gummischurzen fokussiert. ins Stocken. Ideen sind gefragt! Doch an KG I die Karlowsky Fashion ‘GmbH.
i Diese kommen in der Innovation  mangelt es  nicht:  Die Einsteg als  Premiummarke in  die
befindet. ‘ , , _ ik ‘ . . .
- lebensmittelverarbeitenden  Industrie  der Produktvielfalt wird erweitert; Messen und Werbemitteloranche.  Es  erscheinet  ein
X Oriss s lesslon DDR zum Einsatz. Frieda Karlowsky erreicht Ausstelungen als  Kontakt-foren  zum neuer Uberarbeiteter Hauptkatalog — fur
dabei eine Kommissions-vereinbarung mit Kunden genutzt. Eiséuf;bikleldjﬂg mlé elr&errlw UrEfaEg Q/.on
dem Staat (halb staatlich, halb privat) und , — : : _ eiten. Umzug der Karlowsky Fashion
konnte som(it die Produktion anpden )Staat EQJE - e [. | ial GmbH nach Wanzleben-Bérde - damit

einhergehend: Erweiterung und Ausbau der
Lagerkapazitaten.

faktisch vermieten. Ein Novum in der DDR. !1n ﬁ g ﬂ ’-'_
-+ = . T - | 1 1=
| ABBEL
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Zusammen — mit  TV-Koch  Stefan
Marquard wird die neue Trendmarke
ROCK CHEF® entwickelt und erfolgreich
gelauncht.

Karlowsky Fashion ist offizieller Ausstatter
des Personals im Deutschen Haus bei den
Olympischen Spielen in London.

Seit 2018 st der Wernigeroder
Sternekoch Robin Pietsch Testimonial
flr unsere Premiummarke Diamond
Cut®. Regelmafiig werden er uns sein
Team mit Neuheiten aus dem Hause
Karlowsky ausgestattet.

Neue Wege werden eingeschlagen! Das
Unternehmen stellt sich der Verantwortung fur
Natur und Umwelt mit dem Start der ersten
nachhaltigen Kollektion. Die Verwendung von
recycelten Materialien fur die Herstellung von
Berufs- und Freizeitkleidung tragt dazu bei,
Schaden an Natur und Mensch zu reduzieren.

L,HEALTH &  BEAUTY®  prasentiert

Karlowsky® Anfang 2020 innovative und
nachhaltige Berufsbekleidung fir Medizin-,
Pflege-, Wellness- und Kosmetikberufe, deren
Vorzlge in der hohen Funktionalitdt und dem
durchgehenden Wohlfihlfaktor liegen.

Karlowsky® zeigt mit seinen Neuheiten fiir das Jahr
2021 welche Themen im Waorkwear-Bereich die
kommenden Jahre bestimmen werden:
Nachhaltigkeit, Transparenz und sehr viel Liebe zum
Detail. Die Zertifizierungen mit dem staatlichen Siegel
Gruner Knopf, Global Recycled Standard (GRS) &
Global Organic Textile Standard (GOTS) sind hier
erst der Anfang und legen den Grundstein fir die
Workwear der Zukunft

GRUNER ffmg (\
o< -3
KN©PF NI Globgl eyl

UNABHANGIG ZERTIFIZIERT. TGoTs”
Certified by Control Union, (U 1091876

Certied by ControlUnin,
GlobalRecycledorg

wioers
Global-Sandardorg

Zerfzert von Control Union,
wiogers
gk eulkarowsky

Die  Geschaftsfihrung  bleibt ~ fest  in
Familienhand: Niels Karlowsky wechselte zum
01. Januar 2023 in die Geschaftsfuhrung und
leitet an der Seite seines Vaters Thomas
Karlowsky die Geschicke des Unternehmens.

Singh ist ein Magdeburger Spitzengastronom
(Das ELB, Indian Palace, Laly der Reiskonig,
Los Gauchos), leidenschaftlicher Sanger und
eine TikTok-Sensation. In seinen Livestreams
fragen ihn viele, was ihm immer so gute Laune
verschafft. Ganz einfach: Nummer eins, gutes
Essen! Nummer zwei, perfektes Grillwetter. Und
Nummer drei:  Stylische und bequeme
Arbeitskleidung wie von Karlowsky Fashion! Er
freut sich, mit Karlowsky einen tollen regionalen
Partner gefunden zu haben!
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Innovative Eigenentwicklungen immer am Puls
der Zeit! Wir entwerfen Produkte fur
Bestleistungen im Beruf.

Wir sind GOTS- und GRS-zertifiziert und fiihren
Produkte mit dem Grinen Knopf. Zudem sind wir
aktives amfori BSCI® Mitglied und entwickeln Produkte
mit dem Standard 100 by OEKO TEX®.

Familiengefiihrtes ~ Unternehmen  in b.
Generation mit 130 Jahren  bewegter
Geschichte = authentisch, ehrlich,
unabhéangig, stark.

IR FUHREN PROCUKTE MIT DEM SIEGEL:

GRUNER (—\
Global R led
KN©PF GlobglRecycle

UNABHANGIG ZERTIFIZIERT. GoTs " )
. . Certified by Control Unian, CU 1091876
Certified by Contral Union,
GlobalRecycled.org

(01091876
Global-Standard.org

Zeriifiziert von Control Union,
(U1091876
www.g-keulkarlowsky

(0] 3(0)
TEX®

amfori ()

Trade with purpose

STANDARD
100

Wir schatzen den personlichen Kundenkontakt -
freundlich, [6sungsorientiert und kompetent. Denn der
Service macht den Unterschied.

Wir bieten unseren Kunden ein umfangreiches Sortiment
in vielen Farben, Gréfden und Designs mit hdchster

Lagerverfugbarkeit.
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Unser Unternehmen verteilt sich auf acht gut miteinander vernetzte Abteilungen. Der

Austausch mit der Geschéftsleitung ist durch kurze Wege und durch eine gut organisierte
und familienfreundliche Meeting-Kultur gepragt (Kern-Meetingzeiten, gute Vor- und
Nachbereitung, Informationen und Aufgaben werden fur alle Beteiligten Ubersichtlich
aufbereitet). Weiter setzt unser Unternehmen auf interdisziplindre Zusammenarbeit in
abteilungstibergreifenden Projekten. Unsere Mitarbeiter werden dabei von einem modernen
Projektmanagement-Tool unterstitzt. Vorteill dieser Form der Zusammenarbeit:
unterschiedliche Kompetenzen und Wissensgebiete unserer Mitarbeiter kdnnen so in jedes
einzelne Projekt fliefsen.

42 %

44 % 56 %

Frauen Méanner

23 %

13% 15%

89 %

unbefristete Arbeitsverhaltnisse*

* Unsere flnf Auszubildenden haben einen befristeten Arbeitsvertrag.

Geschaftsleitung
Sustainability & Corporate
Responsibility

. Finanzen, Controlling . Produkt- Lager &

IT Management: Fur Kunden, Mitarbeiter & Lieferanten

Mit unserer internen IT Abteilung sind wir in der Lage, eigene Software zu entwickeln oder vorhandene
anzupassen. So konnen wir perfekt auf technische Bedurfnisse unserer Kunden, Mitarbeiter und
Lieferanten eingehen. Generell kénnen wir auf ein ausgereiftes Warenwirtschaftssystem zurickgreifen,
dass uns erlaubt, alle Unternehmensprozesse digital zu erfassen und transparent aufzubereiten. Die
dadurch gewonnenen Kennzahlen ermdéglichen uns eine punktgenaue Optimierung unserer
Managementpraktiken und Prozesse. Die Vorteile dieses Vorgehens liegen auf der Hand: z.B. in der
Logistik wird dadurch effizienter verpackt und dadurch weniger Verpackungsmaterial benotigt.
Aufderdem kdnnen Lagerfahrten und Fahrtrouten fur den AufSendienst effizienter geplant werden. Das
spart CO2 und ist ressourcenschonend.

Unsere Mitarbeiter kdnnen zudem dank eines modernen und Ubersichtlichen Zeiterfassungssystems
auf einer webbasierten Plattform schnell und einfach Urlaubsantrage und Homeoffice-Zeiten eintragen.
So haben sie ihre Arbeitszeiten stets im Blick und kénnen sich so deutlich besser auf ihre Projekte und
alltaglichen Aufgaben konzentrieren.
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Unser Geschaftsmodell ist schnell erkart: Die Produktentwicklung findet vollstandig bei uns
im Haus statt. Anschliefend fertigen unsere Produktionspartner auf der ganzen Welt unsere
Produkte nach unseren Vorgaben. Nachdem die Produkte dann zu uns geliefert wurden,
werden sie bei uns gelagert und von hier aus an unsere Kunden in ganz Europa gesendet.
Unsere Kunden: Das sind hauptsachlich (Grofs-)Handler, die unsere Artikel an Fachhandler
oder direkt an Restaurants, Hotels, Kliniken, Praxen etc. weiterverkaufen. Alle Schritte vom
Konzept bis zur Warenauslieferung, werden durch unser Qualitdétsmanagement Uberwacht.

Ein Blick in die Geschéftsbeziehung mit jedem Einzelnen unserer Kunden zeigt uns deutlich:
Eine hohe VerfUgbarkeit von Bestandsartikeln muss noch nach Jahren gewahrleistet sein.
Das Fast-Fashion-Konzept, wie es der Grofsteil der Textilindustrie im Moment weltweit
verfolgt, kommt daher fur die Karlowsky Fashion GmbH auch in Zukunft nicht in Frage. Wir
konzentrieren uns mit unseren Kollektionen auf qualitativ hochwertige Produkte, orientieren
uns an den Bedurfnissen unserer Kunden und Lieferanten und handeln in einem fur
Mensch und Umwelt verninftigen Rahmen - ohne jahrliche Massenentsorgungen von
Textilien.

Aus diesem Grund sind 95 % unserer Produkte durchschnittlich mehr als drei Jahre auf dem Markt.
Unser Klassiker, die Kochjacke Lars, ist sogar schon seit Uber 15 Jahren zum Kauf erhéltlich. Dieses
Geschaftsmodell reduziert nicht nur die Wahrscheinlichkeit, das Ware weggeschmissen wird, sondern
erlaubt unseren Produzenten auch langjahrige Planungssicherheit.

Zudem haben unsere Produktneuentwicklungen eine langere Vorlaufzeit gegenlber Fast-Fashion
Produkten. Das reduziert den Druck auf unsere Produzenten und verringert so das Risiko von
exzessiven Uberstunden bei den Mitarbeitern in unseren Produktionsstétten.

In einer Welt mit immer kirzeren Kollektionszyklen bewerten wir Trends auf ihre langfristige

Zukunftsfahigkeit. Unser hochqualifiziertes Entwicklerteam ist dabei stets am Puls der Zeit.
Nur wenn wir in einem Trend das Potenzial sehen, sich am

(Berufsbekleidungs-)  Markt  durchzusetzen, wird ein
hochwertiges  neues  Produkt in  unser  Sortiment
aufgenommen.

Zudem wird bei unserer Produktentwicklung besonders auf
nachhaltige und gleichzeitig langlebige Materialien gesetzt,
die fur den geplanten Einsatzzweck perfekt geeignet sind.
Dazu zahlt auch, dass viele unserer Produkte bei 60 bzw. 95
°C waschbar sind. Dies sorgt fur eine hohe Langlebigkeit und
schont dadurch die Umwelt.
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Die flr uns zentralen Elemente eines verantwortlichen unternehmerischen Handelns haben
wir —in unserer  Grundsatzerklarung  festgehalten  (https://karlowsky.de/ueber-

uns/nachhaltigkeit-unternehmensverantwortung/). Diese bildet die Basis flr unser eigenes

unternehmerisches Handeln. Zudem halten wir in unserer Grundsatzerklarung unsere
Erwartungen an uns selbst in Bezug auf unsere Unternehmensverantwortung fest. Unsere
Erwartungen an die Zusammenarbeit mit unseren Produktionspartnern kommunizieren wir in
Form eines Code of Conducts (https://karlowsky.de/ueber-uns/nachhaltigkeit-

unternehmensverantwortung/).  Mit der geleisteten Unterschrift — bestatigt  unser

Produktionspartner, dass er unsere Werte und Erwartungen verstanden hat und danach
handeln wird. Im folgenden Kapitel gehen wir genauer auf einzelne Punkte ein, welche wir im
Rahmen unserer Unternehmensverantwortung betrachten. Damit mochten wir einen Einblick
in unsere Prozesse, Ergebnisse und Lernerfahrungen geben.

Wir sind uns bewusst, dass wir durch unser internationales Produktionsnetz entlang unserer
Lieferketten Einfluss auf Menschen und Umwelt haben. Aufgrund der komplexen,
vielstufigen Produktionsschritte sind an der Herstellung eines einzelnen Produktes bereits
viele verschiedene Menschen und Unternehmen beteiligt. Wir arbeiten kontinuierlich daran
in unseren Lieferketten, etwaige Schaden von Menschen und Umwelt abzuwenden und im
Schadensfall Wiedergutmachung zu leisten. Um dies zu ermoglichen, fiihren wir eine
regelmafiige Risikoanalyse durch. Dabei haben wir die schwerwiegendsten Risiken ermittelt.
Diese haben im Vergleich zu allen anderen betrachteten Risiken eine hohe Schwere und
eine hohe Eintrittswahrscheinlichkeit. Die ermittelten schwerwiegendsten Risiken sind die
Bereiche Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit, Arbeitszeiten und Abfall.

Ziel ist es die erkannten Risiken zu vermeiden bzw. zu minimieren. Dazu gehen wir in den
Austausch mit unseren Produktionspartnern. Wir besprechen mit welchen Mafsnahmen die
erkannten Lucken geschlossen werden konnen. Wir selbst lasten den Grofdteil unserer
Produktionspartner nur gering aus (weniger als 1% des jahrlichen Auftragsvolumens unserer
Produktionspartner). Dementsprechend haben wir oftmals nur einen begrenzten Einfluss.
Unser primares Ziel im Austausch mit unseren Produktionspartnern ist deshalb die
Sensibilisierung zu den erkannten Risiken. Wir sind im regelmafdigen Austausch mit unseren
Produktionspartnern und verfolgen die Verbesserung der erkannten Risiken.

Wir prifen die Effektivitat der Mafnahmen, indem wir Beweise anfordern (bspw. Trainingsnachweise,
Fotos, Videos). Zusétzlich nutzen wir Sozialaudits als zweite Uberprifungsmaéglichkeit der Umsetzung
von Verbesserungsmafinahmen. Bei jedem neuen Sozialaudit eines Produktionspartners priifen wir, ob
die Verbesserungsmafsnahmen durchgefthrt wurden. Ziel ist es in Zukunft, dass wir die Umsetzung
von VerbesserungsmaBnahmen und die Uberpriffung der Effektivitat der Manahmen bei Vor-Ort-
Besuchen mit einbeziehen.

Zwei Beispiele, wie wir mit erkannten Risiken umgehen, wie Mafsnahmen umgesetzt werden und damit
verbundene Lernerfahrungen, Fortschritte und Herausforderungen, werden im Folgenden beschrieben.

Beispiel 1: Uberstunden

Es wurde im Rahmen unserer Risikoanalyse festgestellr, dass die geleisteten Uberstunden der
Mitarbeiter unseres Produktionspartners Uber dem gesetzlichen Maximum liegen. Bei einem solchen
Fall versuchen wir die Ursache fiir die erhohten Uberstunden festzustellen und Manahmen zu finden,
die den exzessiven Uberstunden entgegenwirken. Mégliche Grinde kénnen sein: Personalausfall,
ungenigende Produktionsplanung des Produktionspartners, zu kurze Produktionszeit von Seiten des
Kunden, ungenlgende Lohne etc. Wir gehen gemeinsam mit dem Produktionspartner ins Gesprach
und priifen, ob wir durch unsere Auftrage zu den erhohten Uberstunden beigetragen haben. Da wir
beim Grofsteil unserer Produktionspartner nur einen geringen Anteil des Produktionsvolumens
auslasten (weniger als 5%), haben wir durch unsere Auftrage oftmals nur einen minimalen Einfluss auf
die Situation der Uberstunden. Wir weisen dennoch immer darauf hin, dass sich der jeweilige
Produktionspartner bei uns melden kann, wenn die Platzierung unserer Auftrage zu einem erhohten
Uberstundenaufkommen beitragen wiirde. Wir wollen eine beiderseitig annehmbare Lésung finden.

Bei Produktionspartnern, bei denen die Uberstunden Uber dem gesetzlichen monatlichen Maximum
liegen, konnten bislang keine signifikanten Verbesserungen festgestellt werden. Die betroffenen
Produktionspartner sind alle in China verortet. Man kann hier eine strukturelle Ursache vermuten. Wir
verfolgen die Problematik weiter und versuchen gemeinsam mit unseren Produktionspartnern nach
Lésungen zu suchen, wie Uberstunden ausreichend reduziert werden kénnen. Jedoch sind wir uns
auch bewusst, dass wir als Kunde der Produktionspartner in China nur einen begrenzten Einfluss
haben und gegen scheinbar strukturelle Ursachen vorgehen.
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Beispiel 2: Mindestléhne vs. existenzsichernde Léhne in Risikoldndern und bei Hochrisiko-
Produktionspartnern

Wir prufen, ob den Mitarbeitenden unserer Produktionspartner mindestens die im jeweiligen
Produktionsland geltenden Mindestlohne gezahlt werden. Jedoch ist es oftmals nicht
moglich mit den gesetzlich geltenden Mindestl6hnen ein menschenwdirdiges Leben zu
fUhren. Wir sind deshalb bestrebt, existenzsichernde Lohne bei unseren direkten
Produktionspartnern zu  fordern und mittel- bis langfristig  Verbesserungen in
Zusammenarbeit zu erzielen. Wir haben als ersten Schritt eine Lohnluckenanalyse erstellt.
Dazu haben wir den Ist-Stand ermittelt und die derzeit minimal gezahlten Lohne mit den
Benchmarks fir existenzsichernde Ldhnen verglichen. Gemeinsam mit unseren direkten
Produktionspartnern erarbeiten wir im nachsten Schritt eine individuelle Strategie, wie wir als
Kunde zu existenzsichernden Lohnen beitragen konnen. Wir fokussieren uns zurzeit auf die
direkten Produktionspartner, die wir am meisten auslasten. Da wir dort mehr Anteil am
Produktionsvolumen haben, haben wir hier auch eine grofsere Verantwortung gegentiber
den Mitarbeitenden sowie eine grofsere Hebelwirkung.

Das Thema rund um existenzsichernde Lohne ist sehr komplex und es bestehen viele
Umsetzungshurden. Das Hauptproblem ist dabei, dass wir selbst die Léhne der
Mitarbeitenden unserer Produktionspartner nicht selbst zahlen. Wir haben also nur einen
indirekten Einfluss und sind zudem ein Kunde von vielen.  Ein weiterer zentraler
Problempunkt ist der Begriff des existenzsichernden Lohnes selbst. Die Berechnung eines
existenzsichernden Lohnes ist sehr komplex und wird unterschiedlich durchgefuhrt. Die
Ergebnisse der Berechnungen variieren deshalb auch teilweise stark. Ebenso sind die
Datenbasis und die Aktualitdt der Daten ausschlaggebend fir die Berechnung. Die
Benchmarks fur existenzsichernde Léhne sind nicht immer spezifisch auf die jeweilige Region
unseres Produktionspartners bezogen. So war bspw. eine Benchmark fur [@ndliche Regionen
eines unserer Produktionsléander verfugbar. Da unser Produktionspartner jedoch in einer
Grofdstadt angesiedelt ist, sind dort die Lebenshaltungskosten oft deutlich hther als im
[&ndlichen Bereich und demnach ist die Benchmark nur sehr begrenzt einsetzbar. Neben der
Verfligbarkeit von Benchmarks ist die Aktualitét dieser relevant. Besonders durch die derzeit
stark erhohte Inflation in den einzelnen Produktionslandern, sind die Benchmarks schneller
veraltet und bilden unzureichend die Realitdt ab. Wenn nur allgemeine (d.h. nicht auf eine
spezifische Region eines Landes bezogen) oder veraltete Benchmarks verflgbar sind,
bedeutet dies, dass die Benchmarks oft unter den existenzsichernden Lohnen der Realitat
liegen.

Wir ziehen zentrale Benchmarks, z.B. Global Living Wage Coalition, Asia Floor Wage, bei
unserer Lohnlickenanalyse ein. Wir versuchen uns moglichst auf spezifische und aktuelle
Benchmarks zu stiitzen.

Wenn wir nur ungentigende oder keine Benchmarks finden, holen wir uns externe Unterstitzung. So
gehen wir mit Multi-Stakeholder-Initiativen und Gewerkschaften in den Austausch um genauere
Benchmarks zu finden, die die Realitdt der Arbeiterinnen Vor-Ort besser abbilden kdnnen. Mit
genaueren Daten fur unsere Lohnlickenanalyse kdnnen wir zielgerichteter VVorgehen.

Wir haben ein internes Beschwerdemanagement, bei dem sich unsere eigenen Mitarbeiter, wenn
gewlnscht, auch anonym und vertraulich an die Geschéftsleitung oder die Personalabteilung wenden
konnen. Dies wird durch einen Kummerkasten am Eingang zum Gemeinschaftsbereich ermdglicht.
Zusétzlich besteht natUrlich auch immer die Moglichkeit Gber den ‘kurzen Dienstweg’ mit der
Geschaftsleitung und der Personalabteilung in den personlichen Austausch zu treten.

Auch die Mitarbeiter unserer Produktionspartner haben die Méglichkeit Beschwerden einzureichen. So
kénnen wir Risiken, die unentdeckt geblieben waren, aufdecken und Mafinahmen zur Vermeidung
besprechen und einleiten. In den Produktionsstatten unserer Produktionspartner gibt es verschiedene
Moglichkeiten Beschwerden einzureichen. Dies kann zum Beispiel tber einen Kummerkasten, Uber
gewahlte Arbeiterkomitees oder per Email erfolgen. Wichtig ist, dass die Mechanismen, Uber die
Beschwerden eingereicht werden kdnnen, effektiv funktionieren (gemafs der ,UN Guiding Principles on
Business and Human Rights®). Dies beinhaltet zum Beispiel, dass Beschwerden anonym eingereicht
werden konnen. Im Austausch mit den Verantwortlichen versuchen wir die betriebsinternen
Mechanismen kontinuierlich zu verbessern und effektiver zu gestalten. Dabei achten wir auch auf die
vulnerablen Gruppen*. Diese sollen Beschwerden ohne Zugangshirden einreichen kénnen. Dazu
gehort, dass Migrantinnen und Migranten auch in ihrer Muttersprache Zugang zu betriebsinternen
Beschwerdemechanismen in den Produktionsstatten haben.

Dartber hinaus ist es unser Ziel, einen Back-Up Beschwerdemechanismus zu etablieren, tber den sich
Mitarbeiter alternativ. melden konnen. Diese Alternative soll dazu dienen, dass Beschwerden
eingereicht werden koénnen, auch wenn der betriebsinterne Mechanismus nicht ausreichend
funktioniert. Wir moéchten den Aufwand fUr unsere Produktionspartner hier moglichst geringhalten.
Wenn angenommen jeder Kunde eines Produktionspartners einen eigenen Beschwerdemechanismus
einrichtet, fuhrt dies zu Verwirrung der potenziellen Nutzer und zu grofsem administrativen Aufwand fur
unseren Produktionspartner selbst. Wir sehen deshalb von der Erstellung eines eigenen Mechanismus
fir Beschwerden aus der Lieferkette ab. Stattdessen mochten wir uns an einem zentralisierten
Mechanismus beteiligen, speziell am ,Speak for Change* Mechanismus von amfori. Beschwerden, die
Uber diesen Mechanismus eingereicht werden, kommen direkt bei uns an.

*Dies sind Gruppen von Individuen, die haufiger bestimmten Risiken ausgesetzt sein
konnen und deshalb einen speziellen Schutz bendtigen.

16



Der zentralisierte Beschwerdemechanismus wird es uns und dem Produktionspartner
ermoglichen gemeinsam mit anderen Auftraggebern Beschwerden moglichst effektiv zu
l6sen. Der ,Speak for Change' Mechanismus von amfori ist bislang nur in ein paar Landern
etabliert, wird jedoch schrittweise auf weitere Lander ausgeweitet. Aktuell ist der ‘Speak for
Change’ Mechanismus in Bangladesch verfUgbar. Wir sind aktuell im Austausch mit
unserem Produktionspartner in Bangladesch, um den Mechanismus vor Ort einzufiihren. Bis
Ende 2024 soll der ‘Speak for Change’ Mechanismus in Pakistan eingeftihrt werden. Sobald
die Pilotphase in Pakistan beginnt, gehen wir mit unseren Produktionspartnern ins Gesprach
und hoffen, dass wir moglichst viele Produktionsstatten unserer Produktionspartner zur
Teilnahme am ‘Speak for Change' Projekt Uberzeugen kénnen. Da derzeit noch keiner
unserer Produktionspartner am ‘Speak for Change' Projekt teilnimmt, sind bei uns noch
keine Beschwerden von Mitarbeitern unserer Produktionspartner eingegangen.

(Potenzielll Betroffene sind Menschen, die direkt oder indirekt von unserem
unternehmerischen Handeln betroffen sind bzw. betroffen sein kénnen. Dies sind primar
Arbeiterinnen und Arbeiter in den Produktionsstatten, die an der Herstellung unserer
Produkte beteiligt sind. Die Kommunikation mit (potenzielll Betroffenen in unserer
Lieferkette erfolgt Uber amfori BSCI. Ziel der Kommunikation mit (potenziell) Betroffenen ist
es, die Sichtweise der Arbeiterinnen und Arbeiter zu den im Produktionsbetrieb
herrschenden Arbeitsbedingungen einzubeziehen, um Risiken fir Mensch und Umwelt in
unserer Lieferkette noch besser vermeiden bzw. vermindern zu kénnen.

Im Rahmen von amfori BSCI-Audits bei unseren Produzenten werden Mitarbeiterinterviews
durchgeftihrt. Die Anzahl der interviewten Mitarbeiter ist abhangig von der Gesamtanzahl
der Belegschaft im Produktionsbetrieb und wird durch amfori definiert. Bei den
Mitarbeiterinterviews wird der Fokus besonders auf Mitarbeiter aus vulnerablen Gruppen
gelegt, bspw. junge Arbeiterinnen, Migrantinnen, Frauen, saisonale Arbeiterinnen etc. Um
die Befragten vor Repressalien zu schitzen, hat das Management keinen Zugang zu den
Ergebnissen der Mitarbeiterinterviews. Zudem werden die Interviews in einem separaten
Raum durchgefihrt, chne Anwesenheit des Managements.

Die Erkenntnisse aus den Mitarbeiterinterviews im Rahmen von amfori BSCI-Audits dienen
uns dazu, Risiken zu ermitteln. Risiken, die durch die Mitarbeiterinterviews erkannt werden,
fliefsen in unsere Risikobewertung des jeweiligen Produktionsbetriebes ein und werden bei
der Besprechung von Mafsnahmenplanen mit dem Management besonders beachtet.

Wir tauschen uns mit unseren Produktionspartnern regelmafig Uber die Gestaltung unserer
Geschaftsbeziehung aus. Jedoch méchten wir den Austausch ausweiten und starker auf die
Wahrnehmung unserer Unternehmensverantwortung beziehen. Wir selbst haben mit
unseren Beschaffungspraktiken einen gewissen Einfluss auf die Risiken fur Menschen und
Umwelt in den Lieferketten.

Aus diesem Grund sind wir bestrebt, unsere Beschaffungspraktiken im Austausch mit unseren
Produktionspartnern kontinuierlich zu prifen und ggf. anzupassen. Als Basis nutzen wir eine Umfrage.
In dieser kénnen unsere Produktionspartner verschiedene Aspekte unserer Beschaffungspraktiken
bewerten. Dazu zéhlen Angemessenheit der Vorlaufzeiten, Zahlungsbedingungen, klare und offene
Kommunikation, etc. Nachdem die Umfrage ausgefullt wurde, besprechen wir die Aspekte, die
verbessert werden mussen und versuchen eine beiderseitig zufriedenstellende Ldsung zu finden.
Letztes Jahr haben wir erstmalig die Umfrage durchgefuhrt. Dies werden wir auch weiterhin jahrlich
tun, um den Austausch mit unseren Produktionspartnern und unsere Beschaffungspraktiken zu
starken.

Unsere Textilartikel beziehen wir von verschiedenen Produktionspartnern aus unterschiedlichen
Landern. Wir mochten die Kommunikation unserer Lieferkettentransparenz fir externe Stakeholder
verbessern. Aus diesem Grund sind im Folgenden die Beschaffungslander (inkl. Region) fur die
Prozessschritte Konfektionierung und Nassprozesse aufgefiihrt. Diese beigeflgten Auflistungen bilden
unsere Lieferketten beider Prozessschritte zum  Zeitpunkt der Verodffentlichung dieses
Nachhaltigkeitsberichtes ab.

Der Grofsteil der Produktionsstatten, welche die Nassprozesse fur die Stoffe unserer Artikel
durchfihren, ist uns bekannt. Sechs unserer direkten Produktionspartner® waren jedoch nicht bzw.
nur eingeschrankt bereit preiszugeben, welche Unternehmen die Nassprozesse der Stoffe durchfuhren.
Uns sind in diesen Fallen oftmals das Land, aber nicht die Region oder die Produktionsstétte bekannt.
Dies betrifft Artikel und Stoffe, die 2023 nur einen geringen Anteil unseres Bestellvolumens
ausgemacht haben.

Wir versuchen den Dialog mit unseren Produktionspartnern weiter zu starken, mit dem Ziel die
Wissenslucken zu schliefsen und unsere Lieferkettentransparenz zu verbessern. Darlber hinaus ist es
unser Ziel die Lieferkettentransparenz in den vorgelagerten Prozessschritten schrittweise zu verbessern
bis hin zur Rohstoffgewinnung.

-Albanien, Vlora -Belgien, Region nicht bekannt
-China, Huzhou City

-Bulgarien, Haskovo -China, Jiangsu

-China, Anhui -China, Zhejiang

-China, Fujian -Deutschland, Sachsen
-Deutschland, Nordrhein-Westfalen

-Frankreich, Region nicht bekannt

-Bangladesch, Chittagong

-China, Shangdong

-China, Zhejiang
-Frankreich, Pays de la Loire -Italien, Region nicht bekannt
-Pakistan, Punjab -Niederlande, Region nicht bekannt
-Pakistan, Punjab

-Spanien, Region nicht bekannt
-Sudkorea, Region nicht bekannt

-Thailand, Samutsakorn

*Dies sind drei Produktlieferanten (aus ltalien, Frankreich und Deutschland), zwei Stofflieferanten aus Deutschland und
ein Stofflieferant aus Spanien.
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Unternehmerische Sorgfaltspflichten in den Lieferketten ist ein sehr vielfaltiges und
komplexes Themenfeld. Wir lernen standig Neues dazu und arbeiten kontinuierlich daran,
wie wir unsere unternehmerischen Sorgfaltspflichten bestmdéglich umsetzen und leben
konnen. Dabei stehen wir haufig vor Herausforderungen, durch die wir unsere Prozesse und
unser Vorgehen kontinuierlich hinterfragen und anpassen. Hier sind zwei Beispiele:

Beispiel 1: Digitalisierung

Wenn es um Sorgfaltspflichten in den Lieferketten geht, geht es ganz zentral auch um das
Thema Datenmanagement. Es fallen viele Daten an - Informationen zu beteiligten
Unternehmen in unseren Lieferketten, Informationen zu vorhandenen Beschwerde-
Mechanismen, Informationen zur Mitarbeitenden-Struktur, Informationen zu gezahlten
Léhnen, Mindestldhnen und existenzsichernden Léhnen (uvm.). Diese mussen im Alltag
gemanagt, aktualisiert und vertieft werden.

Es fallt bislang vergleichsweise sehr viel Arbeitszeit fur die Datenhaltung an. Je komplexer
die Themen und je tiefer wir in die Lieferketten gehen, desto mehr Arbeitszeit nimmt die
Datenhaltung in Anspruch. In den letzten paar Jahren hat sich der zeitliche und
organisatorische Aufwand enorm verstarkt. Bislang ist unsere Datenhaltung sehr stark
manuell gepragt. Dies ist sehr zeitintensiv und (asst dartiber hinaus mehr Raum fir Fehler.
Wir sind aktuell an einem Punkt, an dem wir unser bisheriges Datenmanagement und die
dahinterliegenden Prozesse komplett umbauen mussen, um der Komplexitdt und den
steigenden Anforderungen gerecht werden zu kdnnen. Wir haben uns dazu entschieden
unser Datenmanagement umzustellen. Unsere IT-Abteilung arbeitet in Zusammenarbeit mit
der Nachhaltigkeitsabteilung an einem [T-Tool, dass einen grofsen Anteil der Datenhaltung
digitalisieren und automatisieren soll. Die Entwicklung des Tools, sowie die Umstellung
unseres Datenmanagements sind aktuell in der Anfangsphase. Wir erhoffen uns, dass wir
nach Umsetzung dieses Projektes mehr Zeit fur den eigentlichen Kern der Sorgfaltspflichten
in den Lieferketten haben - die Zusammenarbeit mit unseren Produktionspartnern.

Beispiel 2: vulnerable Gruppen

Als vulnerable Gruppen bezeichnet man Gruppen von Individuen, die haufiger bestimmten
Risiken ausgesetzt sein konnen und deshalb einen speziellen Schutz benttigen. Wir
mochten gemeinsam mit unseren Produktionspartnern den Schutz solcher vulnerablen
Gruppen in den Produktionsstatten verbessern. Um dies zu tun, bendtigen wir aber erst
einmal ein genaueres Bild davon, was relevante vulnerablen Gruppen sind. Bislang haben
wir eine weltweite Betrachtung von vulnerablen Gruppen gemacht, damit wir wissen welche
Gruppen wir bei unseren Produktionspartnern genauer in den Fokus nehmen sollten.
Unsere bisherige Betrachtung ist bislang noch zu ungenau, da sie sich nicht speziell auf den
Textilsektor und dessen Besonderheiten bezieht und keine landes- und regionsspezifischen
Unterscheidungen zul8sst.

Daten und Literatur zu vulnerablen Gruppen sind nur begrenzt verfigbar und zuganglich.
Wir wussten bislang nicht, wo wir ansetzen kdnnen, um unseren bisherigen Ansatz zu
verbessern. Unterstitzung haben wir uns deshalb beim ‘Helpdesk fir Wirtschaft und
Menschenrechte’ gesucht. Mit der Hilfe des Helpdesk haben wir Kontaktinformationen zu
NGO's und Gewerkschaften in fur uns relevanten Regionen erhalten. NGO's und
Gewerkschaften vor Ort haben das Know-How und konnen uns dabei helfen
herauszufinden, auf welche vulnerablen Gruppen wir bei unseren Produktionspartnern einen
besonderen Fokus legen sollten, um diese besser zu schitzen. Wir sind derzeit dabei in
Kontakt mit NGO's und Gewerkschaften zu treten. Es ist schwierig Auskinfte zu dem
Thema vulnerable Gruppen zu erhalten, aber wir bleiben weiterhin dran, um unseren
bisherigen Ansatz zu verbessern.
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'WIR FIUHREN PRODUKTE MIT DEM SIEGEL:

GRUNER
KN @ PF

SOZIAL.OKOLOGISCH.STAATLICH.
UNABHANGIG ZERTIFIZIERT.
Iertifiziert van Control Union,
(U1091876
www.g-k.eufkarlowsky

AnyLS

O&b'

9
- GOTS

Certified by Control Union,
(U 1091876
Global-Standard.org

Global Recycled
w_ Standard

(ertified by Control Union, CU 1081876
GlobalRecycled.org

Der Griine Knopf ist ein staatliches Siegel fuir nachhaltig hergestellte
Textilien. Neben dem Produkt wird immer auch das Unternehmen als
Ganzes Uberprift. Damit ist der Grine Knopf das erste staatliche
Siegel, das systematisch pruft, ob Unternehmen in ihrer Lieferkette
ihrer menschenrechtlichen und &kologischen Sorgfaltspflichten
nachkommen.

GOTS steht fiir Global Organic Textile Standard. Dabei handelt es
sich um eines der anspruchsvollsten Siegel fur die Verarbeitung von
Textilien aus biologisch erzeugten Textilfasern. Das Besondere bei
GOTS ist die Zertifizierung der gesamten Lieferkette. So wird das
Produkt vom Anbau bis zum Verkauf verfolgt und tberwacht.

Der GRS (Global Recycled Standard) soll den Anforderungen von
Unternehmen Rechnung tragen, die den Recyclinganteil ihrer
(Fertig- und Zwischen-) Produkte Uberpriifen wollen sowie
sicherstellen, dass die sozialen, okologischen und chemischen
Vorschriften in der Produktion erfiillt werden.

amfori ()

Trade with purpose

OEKO

TEX®

STANDARD
100

4LABTECH

chemische und physikalische Materialpriifung

Karlowsky Fashion verpflichtet sich dem amfori BSCI-Kodex: Das
heifst faire Arbeitsbedingungen und soziale Standards in allen
Produktionsstatten.

Hochste Produktsicherheit fiir den Verbraucher: einheitliche
Prifung auf gesundheits- und umweltschadliche Stoffe.

Im Priflaborlabor von Labtech lassen wir alle unsere Stoffe und
Produkte nach genormten Prifmethoden auf Schadstoffe und
Wascheigenschaften (Farbechtheit & Waschverhalten) tberprifen
und lassen Funktionalitaten von z.B. Reifdverschlissen und
Druckknopfen testen. Das sorgt fir Qualitatsssicherung entlang
der gesamten Wertschopfungskette.
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